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We reizen verder met de klant

We blikken terug op een enerverend jaar. Na een coronatijdperk is de balans opgemaakt van wat belangrijk is in
de zorg voor ouderen. Mede ingegeven door een toenemende krapte op de arbeidsmarkt en een nieuw beleid
van de overheid gaat het roer om. De focus blijft het creéren van dag van waarde. Dat geldt zowel voor onze
cliénten als ook voor onze medewerkers.

WERKGEBIED

QuaRijn ligt prachtig gelegen in het midden van
het land. In het kaartje staat het werkgebied van
QuaRijn. Het werkgebeid heeft voornamelijk een
landelijk karakter.

We bieden veel verschillende vormen van zorg
en ondersteuning. Hieronder een overzicht.

Ontmoetingscentra
e Amerongen
e Bunnik
e Doorn
¢ Veenendadl
e  Wijk bij Duurstede

Kennis- en Behandel Centrum
Wij beschikken over drie locaties waar wij
behandelen: Het Zonnehuis, De Schemerij en
Bunnik

e  Bunninchem, Bunnik

e De Weerdenhof, Werkhoven

¢  Woonzorglocatie de Weijer

o Appartementen de Weijer

Woonzorglocaties
Wijk bij Duurstede
e Ewoud en Elisabeth Gasthuis, Wijk bij

Duurstede

Veenendaal — Rhenen -Elst

e  Over Het Spoor, Veenendaal
¢ Hollandia Staete, Veenendaal
e Entradatoren, Veenendaal

o De Koekoek, Veenendadl

o De Tabakshof, Elst

e De Linde, Achterberg

Utrechtse Heuvelrug
e Het Zonnehuis, Doorn
e De Ridderhof, Amerongen
e Beatrix, Doorn
e Trompstaete, Maarn
e  De Schermerij, Leersum

Wijkverpleging

o Wijkteam Wijk bij Duurstede (Langbroek,
Cothen)

o  Wijkteam Bunnik (Odijk, Werkhoven)

e  Wijkteam Doorn (Driebergen,
Maarsbergen, Maarn)

o  Wijkteam Leersum/Amerongen (Overberg)

o  Wijkteam Rhenendael (Veenendaal,
Rhenen, Elst, Renswoude)

e  Wijkteam Over het Spoor

e  Wijkteam Hollandia State

o  Wijkteam Entrada (Veenendaal - Rhenen

QuaRijn biedt huishoudelijke hulp aan inwoners

van de gemeenten Bunnik, Rhenen, Utrechtse

Heuvelrug, Veenendaal en Wijk bij Duurstede.


https://www.quarijn.nl/ontmoetingscentrum-amerongen
https://www.quarijn.nl/ontmoetingscentrum-bunnik
https://www.quarijn.nl/ontmoetingscentrum-dementie-doorn
https://www.quarijn.nl/ontmoetingscentrum-veenendaal
https://www.quarijn.nl/ontmoetingscentrum-wijk-bij-duurstede
https://www.quarijn.nl/bunninchem-bunnik
https://www.quarijn.nl/de-weerdenhof-werkhoven
https://www.quarijn.nl/deweijer
https://www.quarijn.nl/appartementen-de-weijer
https://www.quarijn.nl/woonzorgcentrum-ewoud-en-elisabeth-gasthuis-wijk-bij-duurstede
https://www.quarijn.nl/woonzorgcentrum-ewoud-en-elisabeth-gasthuis-wijk-bij-duurstede
https://www.quarijn.nl/over-het-spoor-veenendaal
https://www.quarijn.nl/hollandia-staete-veenendaal
https://www.quarijn.nl/entradatoren-veenendaal
https://www.quarijn.nl/de-koekoek-veenendaal
https://www.quarijn.nl/de-tabakshof-elst
https://www.quarijn.nl/delinde
https://www.quarijn.nl/het-zonnehuis-doorn
https://www.quarijn.nl/de-ridderhof-amerongen
https://www.quarijn.nl/beatrix-doorn
https://www.quarijn.nl/trompstaete-maarn
https://www.quarijn.nl/de-schermerij-leersum

MISSIE

QuaRijn biedt senioren een breed pakket van wonen,
welzijn en zorg in de gemeenten Bunnik, Rhenen,
Utrechtse Heuvelrug, Veenendaal en Wijk bij
Duurstede. Hierdoor zijn we altijd bij u in de buurt.
Onze missie is om de levenskwaliteit en menselijke
waardigheid van de cliénten te ondersteunen. Hierbij
richten we ons niet alleen op ouderen, maar ook op
hun naasten en hun hulpverleners in de regio.
Levenskwaliteit bij ouderen kan door afnemende
gezondheid erg worden bedreigd. Deze ouderen zijn
dan in toenemende mate aangewezen op langdurige
zorg. Onze rol is om professionele kwaliteit te bieden,
maar vooér alles de unieke mens werkelijk te zien, te
erkennen en hiernaar te handelen. Zorg en hulp bieden
die daadwerkelijk waarde toevoegt aan het leven van
elke persoon. Dat is de kunst.

De afgelopen jaren is de langdurige zorg ingrijpend
gewijzigd: ouderen wonen langer thuis en waar
mogelijk verlenen familie, vrienden en vrijwilligers een
groot deel van de zorg. Professionele zorg voegt in
wanneer de zorg te complex wordt en ondersteunt of
adviseert de naasten over de basiszorg. Dat vraagt van
medewerkers om samen te werken met de mensen en
hulpverleners om de cliént heen, te beschikken over de
juiste expertise en een flexibele opstelling.

VISIE

Onze visie sluit hierbij aan: QuaRijn biedt kwalitatief
hoogwaardige professionele zorg en diensten op de
Utrechtse Heuvelrug en in de Kromme Rijnstreek. Op
zo’n manier dat elke dag van waarde is.

KERNWAARDEN
Dit doen we vanuit onze kernwaarden: Dichtbij,
gedreven, nieuwsgierig en met vertrouwen.

Onze zorg en dienstverlening komen elke dag opnieuw
tot stand in dialoog en in samenwerking met de cliént
en directe naasten. Zij houden zo veel mogelijk de
regie. Onze inzet is persoonlijk, warm naar de klant en
invoegend in de samenwerking. Wij zijn pas tevreden
als onze cliénten dat zijn.

Bekijk onze website voor meer informatie en lees ook
de inspirerende blogs en vlogs van QuaRijn
medewerkers.


https://www.quarijn.nl/
https://www.quarijn.nl/blogs
https://www.quarijn.nl/vlogs

In 2022 bouwden we voort op de strategische agenda
die in 2020 gemaakt is en scherpten deze aan. De
dynamische wereld om ons heen verandert zo snel dat
we hierop een aanscherping maakten, om in de
toekomst een dag van waarde voor ouderen te kunnen
bieden, die aangewezen zijn op onze ondersteuning.
In 2022 hebben we zes ontwikkellijnen benoemd. Dit
hebben we in overleg gedaan met verschillende
betrokkenen, zoals de Ondernemingsraad (OR) en de
Centrale Cliéntenraad (CCR).



Diverse signalen zorgden ervoor dat de huidige
besturingsfilosofie onderwerp van discussie is geweest
onder andere voortkomend uit het project ‘Jouw
verhaal, onze zorg’. In het traject ‘Jouw verhaal, onze
zorg’ werd onderzocht welke redenen mensen
benoemden voor vertrek bij QuaRijn of welke
gebeurtenissen "haarscheurtjes’ veroorzaken in de
arbeidsrelatie.

Vier belangrijke onderwerpen werden genoemd:

- Aansturing

- Werkplezier

- Hoe we omgaan met veranderingen

- Waardering: gezien worden en aandacht van
de leidinggevende. De leidinggevende dichtbij.

Deze thema'’s worden bevestigd door landelijk
onderzoek, medewerkerstevredenheidonderzoeken
(MTQO), interviews en verteltafels met medewerkers over
wat voor hen belangrijk is in hun werk.

Resultaten van het MTO 2022:

Voorbereiden op de toekomst

Verder keken we ook naar de (toekomstige)
uitdagingen waar we voor staan. De enorme groei van
het aantal ouderen met een zorgvraag en de
uitdagingen als gevolg van de steeds nijper wordende
arbeidsmarkt. Het inzetten van ZZP-ers en
uitzendkrachten is geen uitzondering meer, maar een
continu gegeven. De samenstelling van teams wijzigden
daardoor steeds, mede door een hoog verloop en
verzuim. Dit alles tezamen vormden een risico voor de
continuiteit van zorg. Deze dynamiek maakten, dat we
de medewerkers maximaal wilden vrijspelen voor het
werk waarvoor zij zijn aangenomen en aan het team de
nabije ondersteuning te bieden die zij nodig hebben.
De eerste verkenningen voor een aanpassing van de
besturingsfilosofie en de basisstructuur vonden plaats in
2022.



4. Een goed werkklimaat

In 2022 kozen we ervoor om de medewerkers van
QuaRijn op 1 te zetten. Tevreden en gezonde
medewerkers is een voorwaarde om goede zorg te
leveren. Het goed roosteren is daarbij erg belangrijk en
ook aandacht voor het ziekteverzuim en het bieden van
mogelijkheden voor medewerkers. Op deze thema'’s
heeft veel aandacht gezeten. Maar het resultaat is nog
niet overal zichtbaar. Zo is het ziekteverzuim en het
verloop te hoog. Overigens zien we in de hele sector
deze trend.

VERLOOP

Het verloop percentage is 24,6%. Er traden 361
medewerkers in dienst (114 FTE) en 395 medewerkers
uit dienst (141 FTE). Ondanks dat QuaRijn een
uitstroompercentage heeft van ruim 24% toont
onderstaand overzicht dat het percentage landelijk en
regionaal hoger is.

VERZUIM
Het voortschrijdend verzuimpercentage in december
2022 is 10,16% (exclusief zwangerschap).

LEREN EN ONTWIKKELEN

Ons leerplatform REIN biedt voor de medewerkers van
QuaRijn mooie kansen op verdere ontwikkeling.
Daarbij hebben we het leren eenvoudiger gemaakt,
door het leren dichterbij de werkvloer te brengen. Dat
is uitnodigender voor medewerkers, de drempel om te
leren verlaagd. Hiervoor introduceerden we ‘Kaatje’,
de digitale assistent om bekwaam te blijven.



GERIATRISCHE REVALIDATIE

De geriatrische revalidatie had een jaar met ups en
downs. De verhuizing naar het prachtige pand was een
enerverende gebeurtenis, waarbij de werkzaamheden
weer opnieuw vorm moesten krijgen. Daarbij kwam dat
bij de oplevering van de bouw nog veel zaken niet op
orde waren. Gecombineerd met enkele vertrekkende
medewerkers en een te lage bedbezetting, maakten de
situatie moeilijk. Een opsteker is absoluut het behalen
van het Topcare predicaat geweest, najaar 2022. Een
beloning op het harde werken van alle medewerkers.
Een mooie beweging die de geriatrische revalidatie
maakt is het uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek
en de samenwerking die QuaRijn zoekt met andere
organisaties. Het leren van elkaar krijgt hier letterlijk
vorm. Met aanvullende ondersteuning op het gebied
van management maakt de geriatrische revalidatie
weer stappen in de goede richting. Intensieve
samenwer-kingen met ketenpartners zijn daar
voorbeelden van.

WIJKVERPLEGING

Het landelijk beleid is erop gericht om mensen die zorg
nodig hebben zo lang als mogelijk is thuis te houden.
De wijkverpleging merkt dat. De vraag naar hulp neemt
toe. Zo startte een wijkteam in Veenendaal. En dat met
een afnemende arbeidsmarkt vraagt om creatieve
oplossingen. QuaRijn gaf in 2022 hier vorm aan door
laagcomplexe zorg over te dragen aan de
huishoudelijke hulp. Verder bewegen we richting
‘reablement’, waarbij nieuwe cliénten geleerd wordt om
zelfstandig te worden, in plaats van de zorg oneindig te
blijven geven. Dat krijgt een vervolg in 2023.

De waarderingen van cliénten, blijven hoog.

[Team Cijffer PREM
Team Doorn 8.5
Team E&E 8.7
Team Bunninchem 8.4
Rhenendael 7.4
Hollandia Staete 8.7
Over het Spoor 8.2
Entrada 8.5
Schermerij 8.8
QuaRijn Totaal 8.4

HUISHOUDELIKE ZORG

De vraag naar huishoudelijke zorg blijft toenemen en
voor 2023 is het belangrijk om meer de samenwerking
met de wijkverpleging te zoeken

ONTMOETINGSCENTRA

In het voorjaar ontvingen de ontmoetingscentra het
predicaat Prezo Care. Een beloning voor het werk dat
de medewerkers uitvoeren. In 2022 is tevens een
manager aangesteld voor de ontmoetingscentra. De
bevindingen uit het Prezo Care traject waren een mooi
aangrijpingspunt voor het vervolg. De ambitie voor de
ontmoetingscentra is verder uitgewerkt. De centra
vormen een mooie schakel tussen enerzijds thuis
blijven, maar wel met (enige) hulp. In 2023 krijgt dit
verder vorm. Ondertussen is het resultaat op de
tevredenheid van cliénten bijzonder hoog.

Resultaten CTO ontmoetingscentra

Zou u de dagbesteding
aanbevelen?
Dagbesteding Maarn 8,8
Ontmoetingscentrum Beatrix 7.9
Ontmoetingscentrum Bunninchem 9.3
Ontmoetingscentrum E&E 9,1
Ontmoetingscentrum Ridderhof 8,7

Resultaten MTO Wijk- en revalidatiezorg

nov-22 jul-22 mrt-22
Thema's 6,8 7,4 7,4
Werkplezier 7,6 7,4 7,4
Waardering 6 6,7 6,8
Aansturing 6,7 7,7 7,5
Veranderen 6
Basisonderwerpen 6,8 6,8 7




In 2022 is een herziening geweest op het wonen en
leven in een intramurale setting. Van het corona
tijdperk hebben we geleerd dat het toenemend
medicaliseren van zorg en behandeling niet wenselijk
en niet toekomstbestendig is. Weer terug naar het
‘'normaal’, het ‘gewone’, is de ambitie, die in 2022 is
ingezet. Dat betekent zelf doen wanneer het kan en de
hulp van familie en mantelzorgers optimaal benutten.
De eerste stappen op deze weg zijn gezet. Er is veel
geinvesteerd in welzijn en activiteiten.

Een prachtige ontwikkeling is het verkrijgen van het
predicaat Regionaal Expertise Centrum (REC) voor de
cliénten met Korsakov. Hoewel begin 2023 het
predicaat is toegekend, heeft 2022 vooral in het teken
van de voorbereiding gestaan. De ambitie spatte ervan
af. Zo is een dagbehandeling in voorbereiding en
werden diverse samenwerkingsverbanden
geintensiveerd.

Ook de medezeggenschap van cliénten kreeg in 2022
een boost. Op lokaal niveau zijn cliéntenraden actief en
waar dat onvoldoende van de grond komt als gevolg
van te weinig aanmeldingen, zijn familieavonden
georganiseerd om thema'’s te bespreken.

Een aandachtspunt is de zorg voor cliénten met
onbegrepen gedrag. We zien een toename van cliénten
en ook onvermogen hier goede ondersteuning aan te
geven. Dat maakt dat we gestart zijn met een
verkenning naar hoe een adequate begeleiding eruit
ziet. In 2023 krijgt dat verder vorm.

Ter ondersteuning van de zorg is het initiatief gestart
“Heel QuaRijn doet”. Collega’s met een iets meer
administratieve functie ondersteunen de zorg met hand
en span diensten, met name op momenten dat het
lastig is de bezetting rond te krijgen. Dit initiatief is
ontstaan om meer over de grenzen van de eigen

afdeling te kijken en begrip te hebben voor elkaars
werk. Hoewel nog lang niet iedereen een handje helpt,
werd de inzet enorm gewaardeerd.

Resultaten MTO Wonen met Zorg

£ S| e
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Thema's 7 78 |74 |78 |69 |65 [66 [65 |65
Werkplezier 74183 |81 |79 |73 |67 |72 |71 |7
Waardering 68175 (65 |77 |65 |64 |62 |59 |67
Aansturing 71177 |72 |8 7 67 |63 |64 |66
Veranderen 63172 |7 75 |64 |57 |61 59 |54
Engagement | 7 73 |74 |8 7,1 65 |65 |65 |65

Resultaten CTO

Hieronder staan de resultaten van het
cliéntwaarderingsonderzoek dat eind 2022 werd
gehouden.

Somatische cliénten Aanbevelen
Ridderhof 8,3
Bunninchem 8,1

Ewoud en Elisabeth gasthuis 7,5

Beatrix 7,8
Contactpersonen van cliénten met dementie | Aanbevelen
Beatrix 8,8
Bunninchem 7,0

De Linde 9,9

De Weijer 8,3
Ewoud & Elisabeth 9,0
Koekoek 8,0
Ridderhof 7,3
Tabakshof 9,5
Zonnehuis 8,3

Welzijnsactiviteiten

Dit jaar zijn veel projecten weer opgepakt en konden er
gelukkig ook weer meer mensen van buiten de locaties
bij activiteiten komen helpen en/of deelnemen. Een
voorbeeld hiervan was NLdoet waar op veel locaties,
bedrijven en vrijwilligers de handen uit de mouwen
kwamen steken. Hierbij kregen ze ook ondersteuning
van naasten. Er vonden mooie ontmoetingen plaats, er



werd gewandeld, tuinen werden onkruidvrij en bankjes
en dierenverblijven kregen een verfrissende verfbeurt.

Tuinen

De Beleeftuin van De Koekoek is gerealiseerd en er is
een start gemaakt met de plannen voor de tuinen bij
het Ewoud en Elisabeth Gasthuis, Bunninchem en
Beatrix.

STV Geheugenvenster

Op dlle locaties zijn trainingen geweest voor het STV
Geheugenvenster zodat dit optimaal kan worden
ingezet. Het is een dagprogramma op TV wat zich richt
op mensen met dementie en kan ondersteunen in het
dagelijkse aanbod. In 2023 wordt gemeten of er een
toename is in het gebruik hiervan.

Familienet

Voor Familienet zijn diverse acties en trainingen (voor
naasten en personeel) geweest. Hierdoor is het aantal
deelnemers en berichten op dit platform toegenomen.
Naasten kunnen zo makkelijk een inkijkje krijgen in wat
de bewoner/cliént meemaakt.

Feest

Woonzorgcentrum Beatrix bestond 60 jaar, wat gevierd
is met een uitgebreide feestweek voor bewoners,
bezoekers, naasten, vrijwilligers en (oud)personeel.

Op zaterdag 10 september bezochten zo " n 400
bezoekers de officiéle opening van de Linde. Deze was
uitgesteld door corona maar werd nu groots gevierd
met o.a. een rondleiding, informatiemarkt, foodtrucks,
ballonnenman, een springkussen en live muziek.

Participatiekoor

Eris in Veenendaal gestart met de voorbereidingen
voor een participatiekoor waarbij zangers mét en
zonder dementie samen zingen. Dit koor gaat in 2023
starten in Veenendaal en als het een succes is daarna
op de andere locaties.

QuaRijn congres

Op 27 september was het QuaRijn congres voor
medewerkers en vrijwilligers. Dit congres had als
dagvoorzitter dj Frank van der Lende, wiens vader
dementie had. Op deze dag vertelde Christa Reinhoudt
haar indrukwekkende verhaal: hoe het is om dementie
te hebben. Zij deelde waardevolle tips. Er waren
verschillende workshops waaronder een dementiecircuit
(waarbij de psychologen bezoekers lieten ervaren hoe
het is om een beperking te hebben) en over de invloed
van muziek en massages in de zorg. Ook werd tijdens
deze dag het nieuwe Servicepunt feestelijk geopend. De
dag werd afgesloten met een sportief moment door de
beweegagoog en een bewoonster van Beatrix en met
een gezamenlijke maaltijd.



7. Sociale innovatie en zorgtechnologie

de werkgroepen van de afdeling Korsakov werd hard
gewerkt om te voldoen aan de eisen die aan een
Regionaal Expertise Centrum (REC) worden gesteld.
Het is indrukwekkend hoe met een zeer toegewijd team
belang wordt gehecht aan het professionaliseren van
de zorg voor Korsakov cliénten. Begin 2023 leidden de
inspanningen tot het verkrijgen van het Predicaat REC.

In 2022 heeft ook de geriatrische revalidatie zich
ingezet voor het behalen van het Topcare predicaat. En
ook zij waren succesvol.

Ondertussen werkt zowel de geriatrische revalidatie als
de Korsakov aan (wetenschappelijk) onderzoek en
dragen het enthousiasme over aan collega’s binnen en
buiten QuaRijn om het doen van onderzoek te
stimuleren. Bij het doen van onderzoek werken we
samen met diverse universiteiten en hogescholen en
met andere zorginstellingen.

Hieronder een kort overzicht van de initiatieven die
QuaRijn in 2022 nam op het gebied van onderzoek.

waar wat

GRZ 1. Valangst

2. Mantelzorgparticipatie

3. QuaRijn in Beweging, fellowship
4. Pump fit

5. Sturende omgeving mbt
ondervoeding

Korsakov | 6. Wat is er nodig om verbetering aan te brengen
in de vroegdiagnostiek naar Wernicke?
7. BRAIN project

Wonen 8. Cliéntparticipatie (E&E), inclusieve
met zorg besluitvorming
9. OKKO onderzoek (UWI)

QuaRijn 10. Onderzoeksmindset
11. Leren van dataq, peilstations (AmsterdamUMC)

Naast onderzoek implementeerden we ook een aantal
technologische innovaties, zoals Medimo en Medido.
Voor het project zorgtechnologie zijn innovatie
ambassadeurs opgeleid. Zij hadden een grote rol bij de
implementatie van technologie en bewustwording bij
zorgteams.

Een belangrijke mijlpaal is de implementatie en
integratie van het leermanagementsysteem: REIN. Een
prachtige voorziening waarin medewerkers van QuaRijn
de opleidingen (e-learnings) kunnen volgen, maar
waarbij er ook mogelijkheden zijn voor persoonlijke en
teamontwikkeling. Zo zitten er trainingen in over
dementie, diabetes, voorbehouden- en risicovolle
handelingen. Maar ook over loopbaanontwikkeling,
AVG en omgaan met tegenslagen. Daarnaast zijn er
teamcoaches gericht op het verbeteren van de
samenwerking en communicatie.

Kortom: heel inspirerend. De wijze waarop
zogenaamde POP (persoonlijke ontwikkelingsplannen)
gesprekken plaatsvinden, baseerden we op de training
in REIN. Al ruim 70% van de medewerkers heeft een
persoonlijk ontwikkelingsplan gemaakt.

Locatie ACP  |Decubitus Onvrijwillige
zorg

Beatrix 93 9,7% 5,4%
Bunninchem 100 5,8% 11,6%
De Linde 100 12,5%
De Weijer 100 0,0% 7,1%
E&E 97 13,1% 3,0%
Koekoek 100 7,7%
Ridderhof 100 8,0%
Tabakshof 86 7,1% 10,3%
Zonnehuis 94 4,0%




Bij de bedrijfsvoering kijken we naar diverse elementen:
- Kwadliteit van zorg
- Financién
- Communicatie
- ICT
- Vastgoed

KWALITEIT VAN ZORG

Een aantal audits is uitgevoerd om inzicht te geven in
de kwaliteit van de dagelijkse zorg, voorbeelden zijn: de
medicatieaudit, hygiéne audits en dossieraudits.

KLACHTEN

Het aantal klachten in 2022 was in totaal 42, welke
bijna allemaal na bemiddeling goed zijn afgehandeld.
De meeste klachten gingen over het verblijf
(accommodatie, eten en veiligheid) of de zorg en
behandeling (gebrek aan aandacht en voerplaatsing).

Aantal klachten
42

Klachten Aantal klagers

34

Totaal

MIC MELDINGEN

In de onderstaande tabel zijn de MIC meldingen
genoteerd. De afhandeling van MIC meldingen verloopt
via het bespreken in de teams. De technische
ondersteuning van de MIC meldingen wordt in 2023
verder opgepakt.

‘ ‘ Totaal Medicatie Vallen Overig
Q1 720 325 107 328
T2 829 326 112 391
T3 964 427 437 100

KWALITEITSINDICATOREN

Voor de kwaliteitsindicatoren hebben we een
dashboard gemaakt, zodat sturing op kwaliteit mogelijk
is. Een voorbeeld: een van de vereisten van het
kwaliteitskader is dat de intramurale aanbieder de
historie van de cliént kent, als basis om
persoonsgerichte zorg te kunnen leveren. Dit betekent
dat in het dossier over die cliént te lezen moet staan
hoe die voor diens komst naar het verpleeghuis altijd
heeft geleefd. Door die levensgeschiedenis te
beschrijven maak je de eis uit het kwaliteitskader tot het
leveren van persoonsgerichte zorg concreet. We maken
bij het dashboard gebruik van de brondata die toch al
vastgelegd wordt, zodat er geen extra administratielast
is.
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FINANCIEN

De totstandkoming van de begroting werd steeds meer
een samenspel tussen de afdeling financién en de
zorginhoudelijke managers. Aan de hand van ingevulde

sjablonen werden keuzes gemaakt voor diverse
initiatieven en ontwikkelingen. In de financiéle
jaarverslagen staat een verantwoording van de
financiéle situatie, die in 2022 overigens wederom
positief wordt afgesloten, ondanks de inzet van PNIL,
als gevolg van het verzuim.

INTERNE DIENSTVERLENING

De interne dienstverlening constateerde dat de
opvolging van vragen van medewerkers te lang duurde
en niet altijd aansloten op wat nodig was om het
probleem op te lossen. Deze constatering leidde tot het
inrichten van een servicepunt waar medewerkers allerlei
vragen kunnen stellen, van praktische vragen met
betrekking tot het inloggen, tot HR vragen, tot ICT
vragen, en zo meer. Dit loket verzamelt de vragen en
draagt zorg voor de athandeling ervan. Tijdens het
congres in september 2022 is dit zogenaamde
‘Servicepunt’ geopend. En hoewel er nog steeds
verbeteringen plaatsvinden, leidt dit punt al tot veel
duidelijkheid en tevredenheid bij zowel medewerkers
van de zorg en behandeling en ook bij de
ondersteunende medewerkers. Een mooie win- win dus!

COMMUNICATIE

De afdeling Communicatie maakten in 2022 de
strategische pijlers van QuaRijn zichtbaar in de lokale
en regionale media. Zo draaiden QuaRijn radio en TV
campagnes op RTV Utrecht waarin het wonen én
werken bij QuaRijn onder de aandacht werd gebracht.
Daarnaast was QuaRijn zichtbaar met de maandelijkse
krantenrubriek ‘ouderenzorg in uw regio’ die in het
gehele werkgebied is verspreid. Het leverde
aantoonbaar nieuwe cliénten op die zich via Service
Bureau QuaRijn of via onze zorgcollega’s in de wijk
meldden voor informatie over onze bestaande en
nieuwe diensten. De wervingscampagnes via alle
sociale media kanalen leverden elk kwartaal meer
sollicitanten en website bezoekers op
www.werkenbijquarijn.nl.



http://www.werkenbijquarijn.nl/

Voorbeelden van activiteiten zijn onder andere:
o Arbeidsmarktcommunicatiecampagnes

e Opening Servicepunt

¢ QuaRijn congres in september

o Alignment traject “Op reis met QuaRijn’

e PR en communicatie Expertise centrum Korsakov
& Topcare GRZ & dagbehandeling

¢ Update intranet

¢ QuaRijn krantenedities

¢ Nieuwe dienstenbrochures

e Werving op fysieke banenbeurzen

ICT

ICT heeft in 2022 een overzicht van de
veranderbehoeften in de ICT systemen
opgesteld en geprioriteerd, in samenspraak

met het directieteam. Dat gaf overzicht en
duidelijkheid.

In een projectgroep participeerde QuaRijn in
een traject onder begeleiding van Actiz,
gericht op informatiebeveiliging. Er is onder
andere een nulmeting uitgevoerd op de
eisen van de NEN-7510 norm. In praktische
zin voldoet QuaRijn al op veel vlakken. De
schriftelijke vastlegging van de
beleidsmatige borging behoeft aandacht.

Daarnaast was er een beveiligingsincident,
waarbij de applicatie Caren zorgt gehackt
was. De impact was gelukkig zeer beperkt
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gebleven. De risico’s zijn in kaart gebracht
met als doel om voor de toekomst risico’s bij
dit soort issues te beperken.

VASTGOED

Zonnehuis in Doorn

De sloop van de oudbouw en de asbestsanering is
gerealiseerd. De bouwput voor de realisatie van
gebouw A is ontgraven. Er zijn voorbereidingen
getroffen voor de tuin. Daarnaast zijn de
aandachtspunten van de bouw na oplevering volop
onder de aandacht geweest. Nog niet alle punten zijn
opgelost.

Daarnaast zijn de voorbereidingen getroffen voor het
gebouw A (het derde landhuis). De verwachting is dat
dit pand in februari 2024 opgeleverd kan worden.



MEDEZEGGENSCHAP CLIENTEN

De centrale cliéntenraad (CCR) bestaat uit
vertegenwoordigers van de cliéntenraden van alle
locaties en van de cliéntenraad Zorg in de wijk. De
raad wordt geleid door een onafhankelijke voorzitter en
wordt door een ambtelijk secretaris ondersteund. De
cliéntmedezeggenschap heeft een eigen budget,
waarvoor jaarlijks een begroting wordt opgesteld. Door
de veranderingen in de topstructuur en de aanpassing
van de cliéntmedezeggenschap daarop, worden
algemene onderwerpen specifiek voor ‘Wonen met
Zorg' enerzijds en ‘Wijk en revalidatiezorg’ anderzijds is
zowel het aantal onderwerpen dat centraal met de
bestuurder wordt besproken als het aantal
Overlegvergaderingen teruggebracht.

Overleggen

In 2022 heeft de CCR 8 maal vergaderd waarvan vier
keer met de Bestuurder. Daarnaast vond maandelijks
via TEAMS een informeel onderling overleg plaats. Een
delegatie van twee leden van de Raad van Toezicht
heeft in april een vergadering van de CCR bijgewoond,
waarin een aantal uitgekozen onderwerpen werd
besproken. In het kader van de WZD heeft een overleg
plaatsgevonden met de WZD-functionarissen die onder
meer hun taak- en werkverdeling hebben besproken.

Onderwerpen

De terugkerende stukken als kaderbrief, , begroting,
kwaliteitsjaarplan en kwalitatief jaarverslag en
jaarrekening zijn besproken, alsook de drie periodieke
kwaliteitsrapportages (T3, Q1 en T2) met financiéle
verantwoording en bestuurlijke analyse.

Corona stond begin 2022 op de agenda, waarbij beleid
inzet besmette medewerkers werd besproken. De
afspraken dat cliéntenraadsleden zo nodig op zowel
centraal als lokaal niveau betrokken zouden worden
bleef gehandhaafd, maar gelukkig nam de epidemie
gedurende het jaar flink af.

De Wet zorg en Dwang, en dan met name
aanpassingen in het beleid op onvrijwillige zorg, vroeg
aandacht. De aanpassingen zijn toegelicht en
besproken, waarna de raad positief heeft geadviseerd.
De cliéntmedezeggenschap was een aantal keer
onderwerp van gesprek. Er zijn afspraken gemaakt over
hoe de medezeggenschap ingericht gaat worden
(aangepast aan de topstructuur). Met name voor kleine
locaties en de inrichting van het domein wijk en
revalidatiezorg is de vorm nog niet geheel
uitgekristalliseerd. Afgesproken is dat vigerende
afspraken worden gehandhaafd totdat een en ander is
geévalueerd; de evaluatie is afgesproken voor medio
2023.

De onafhankelijke voorzitter gaf in april aan te willen
stoppen met zijn taak; de raad heeft in samenspraak
met de bestuurder en met inzet van een extern bureau

13

het profiel en de procedure voor de werving van een
nieuwe voorzitter opgezet en uitgevoerd. Per 1
november trad de nieuwe onafhankelijk voorzitter aan.
Verdere onderwerpen die zijn besproken:
Leveringsvoorwaarden;
Rookbeleid;
Nieuwe voorzitter voor de CCR;
Cliénttevredenheidsonderzoek;
Duurzaamheidsbeleid;
Proefvisitatie Korsakov;
Prezo-onderzoeken Wijkzorg en
ontmoetingscentra.

Instemming/advies
De CCR heeft ingestemd met:
e Leveringsvoorwaarden;
e Rookbeleid QuaRijn, met daarbij adviespunten;
e Kaderbrief 2023;
e Kwaliteitsplan QuaRijn 2023.
De CCR heeft een positief advies gegeven over:
e Inzet op Covid-19 positief geteste
medewerkers;
e Aangepast beleid onvrijwillige zorg QuaRijn;
e Begroting QuaRijn 2023;
e Jaarrekening QuaRijn 2021.

Samenstelling raad

naam vertegenwoordigt functie

Mw. W. Hijink | E&E Gasthuis Lid

Mw. S. Sterk Bunninchem Lid

Dhr. J. Jansen | Beatrix Lid

Mw. M. Zonnehuis Lid

Braakman

Mw. L. Bakker | Ridderhof Lid

Mw. T. CR zorgthuis Lid

Janssen

Mw. A. Onafhankelijk voorzitter

Huisman (vanaf 1/11)

Dhr. P. de Onafhankelijk Voorzitter (tot

Laat 1/5)

Mw. E. van Ambtelijk

der Wurff secretaris
Scholing

In november werd een scholingsbijeenkomst
georganiseerd voor cliéntenraadsleden en managers
(centraal en lokaal). Naar aanleiding van de
verandering in de topstructuur was er aanleiding de
organisatie van de cliéntmedezeggenschap te

bespreken met alle betrokkenen.

Onder leiding van het LOC werd gesproken over de
visie op cliéntmedezeggenschap, de voorwaarden
waaronder die het beste kan worden uitgevoerd, welke
randvoorwaarden ervoor nodig zijn en welke vorm(en)
de cliéntmedezeggenschap aan zou kunnen nemen
onder de huidige topstructuur. In 2023 zal verdere
scholing op dit terrein worden georganiseerd.




ONDERNEMINGSRAAD
De ondernemingsraad vergaderde volgens een vast
rooster. In 2022 waren 9 overlegvergaderingen. De
besproken onderwerpen waren onder andere:

- Arbobeleid

- Resultaten MTO

- CAO wijzigingen

- Rookbeleid

- Opleidingsbegroting

- Verzuimbeleid

- Kwartaalrapportages

- Thuiswerkregelingen

Verslag intern toezichthouder: RAAD VAN TOEZICHT

De Raad hecht eraan om een kort overzicht te

presenteren van de samenstelling en belangrijkste

werkzaamheden in 2022. Daarbij kan in zijn

algemeenheid gezegd worden dat, naast de reguliere

taken in het kader van de planning en control cyclus,

bijzondere aandacht is geweest voor:

- De voortgang op de strategie van QuaRijn;

- De ontwikkeling van het besturingsmodel en de
topstructuur van QuaRijn;

- De werving van een nieuw lid voor de Raad van
Toezicht;

- De voortgang in de nieuwbouw.

Op deze onderwerpen is in diverse samenstellingen

intensief overleg geweest met de bestuurder, de

organisatie en stakeholders. De Raad ondersteunt de

bestuurder volledig in haar ambities voor de verdere

ontwikkeling en groei van QuaRijn.

Samenstelling van de Raad van Toezicht
De samenstelling van de Raad was als volgt:

T. (Tom) Bank Interim Bestuur Lid Raad van 01-01-
Voorzitter RvT en advies, Tom | commissarissen, 2019
Remuneratie Bank Stichting 31-12-
commissie, management ouderenhuisvesting | 2026
en consultancy Rotterdam

Mr. T.J.H. (Dirk) | Toezichthouder, | Bestuurslid NpM, 01-01-
Elsen, LL.M, bestuurder, Netherlands 2015
Remuneratiecie, | Adviseur. Platform for 31-12-
lid Inclusive Finance 2022
Auditcommissie, Bestuurlid Kunst in
lid de Kamer, Kring

Naarden Bussum.
J. (Jannie) RvB, de Voorzitter RvT 01-01-
Riteco Waerden tot 1 Liliane Fonds 2019
Cie Kwaliteit & nov. RvB 31-12-
Veiligheid, Zorggroep 2026
voorzitter Almere vanaf 1

nov

J. (Janny) Voorzitter Raad | Voorzitter RvT 01-03-
Bakker, op van Bestuur Stichting 2021
voordracht van Movisie Mentorschap 01-03-
de CCR Noordwest en 2025
Cie Kwaliteit & Midden
Veiligheid, lid Lid RvT Socires

Lid Ledenraad

Achmea

Bestuurslid

Vrijzinnigen

Nederland
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Drs. F. (Fleur) Directeur Lid Cliéntenraad 01-01-
Engberink Besturing Holland Protonen 2022
Operatie NS Therapie centrum 31-12-
Lid financiele 2029

commissie KNWU
Lid RvC
Woongoed Zeist

Informatievoorziening Raad van Toezicht

Documenten die de RvT structureel ontvangt:

e Begrotingen en Jaarrekeningen van: QuaRijn, KBC
BV, De Tabakshof BV

e Jaarverslagen, managementletter, accountants-
verslag

e Kaderbrief

o Kwartaalrapportages: kwalitatieve en financiéle
verantwoording, incl. risicobeheersing

e Bestuurlijke reflectie bij de kwartaalrapportages

¢ Verslagen van de toezichtcommissies: audit,
vastgoed en kwaliteit & veiligheid

e Verslagen van de remuneratiecommissie

¢ Verslagen van de overlegvergaderingen van de
Raad van Bestuur met de Ondernemingsraad en
Centrale Cliéntenraad

¢ Notitie Raad van Bestuur aan Raad van Toezicht
voorafgaand aan iedere vergadering van de Raad
van Toezicht, met een toelichting op de
agendapunten en actuele informatie over nieuwe en
lopende zaken (voortgang) en ontwikkelingen
binnen QuaRijn, haar omgeving en de sector.

Vergaderingen Raad van Toezicht Stichting QuaRijn

De voorzitter van de Raad van Toezicht en de Raad van
Bestuur bereiden de vergaderingen van de Raad van
Toezicht samen voor. De Raad van Toezicht is in 2022
viffmaal in vergadering bijeen geweest in aanwezigheid
van de Raad van Bestuur.

Toezichtcommiissies - De Raad van Toezicht heeft drie
commissies ingesteld: de audit- en vastgoedcommissie,
de commissie kwaliteit en veiligheid en de
remuneratiecommissie. De samenstelling, taken en
bevoegdheden en werkwijze van de commissies zijn
vastgelegd in de drie reglementen. De leden van de
toezichtcommissies beoordelen en bespreken “hun’
onderwerpen en bijbehorende documenten met de
bestuurder en brengen daarvan verslag uit aan de Raad
van Toezicht, ter voorbereiding op de besluitvorming
door de Raad van Toezicht. Van de bijeenkomsten van
de toezichtcommissies worden korte verslagen
gemaakt.

De Remuneratiecommissie kwam februari 2022 bijeen
om in samenspel met de bestuurder haar functioneren
over 2021 te evalueren. De audit- en vastgoed
commissie en de commissie kwaliteit en veiligheid zijn
voorafgaand aan en ter voorbereiding op een RvT
vergaderingen bijeen geweest.



Relatie Raad van Toezicht — accountant - De
accountant — Verstegen Accountants - wordt jaarlijks
uitgenodigd voor de bespreking van de jaarrekening
van de Raad van Bestuur met de auditcommissie. De
accountant is eveneens aanwezig in de mei-vergadering
van de Raad van Toezicht bij de bespreking — en
goedkeuring — van de jaarrekening.

Bijwonen vergaderingen medezeggenschap:

Het RvT-lid dat is benoemd op bindende voordracht
van de Centrale CliéntenRaad (CCR), woont een aantal
keren per jaar een overlegvergadering van één of
meerdere lokale cliéntenraden bij. De RvT-delegaties
OR en CCR wonen eenmaal per jaar de
overlegvergaderingen van de bestuurder met
respectievelijk de OR en de CCR bij en eenmaal per
jaar is een delegatie van de OR en CCR in de RvT-
vergadering geweest. In goed overleg wordt dan
meestal over een of meerdere geselecteerde
onderwerpen van gedachten gewisseld.

NETWERKEN

Jaarlijkse bijeenkomst Raad van Toezicht —
Directieteam:

De Raad van Toezicht en het Directieteam organiseren
jaarlijks een bijeenkomst om een thema uit te diepen.
In 2022 vond deze bijeenkomst plaats in oktober en is
stilgestaan bij de ontwikkelingen en ambities binnen de
QuaRijn.

Evaluatie functioneren

De Raad van Toezicht evalueert elk jaar haar
functioneren, het functioneren van de Raad van
Bestuur en de relatie tussen de Raad van Toezicht en
de Raad van Bestuur, mede gebaseerd op de
reglementen Raad van Toezicht en Raad van Bestuur
en de Governance code Zorg. Dit jaar was in augustus
een evaluatie. De bestuurder participeerde in een deel
van de evaluatiebijeenkomst.

Tijdens een van de RvT bijeenkomsten is stilgestaan bij de netwerken waarin QuaRijn zich begeeft. Het is steeds
belangrijker om onderdeel te zijn van netwerken en in het netwerk meer te kunnen betekenen voor (wijk)bewoners
dan dat je alleen opereert. Hieronder een overzicht van netwerken waarvan QuaRijn in 2022 deel uit maakte.

Een korte toelichting op enkele netwerken:

vwu

Een regionaal netwerk waarin op zeer diverse wijze
wordt samengewerkt op verschillende thema'’s. De
IVVU is een vereniging van zorgorganisaties in de regio
Utrecht. De leden richten zich op het bieden van
kwalitatief verantwoorde ouderenzorg in de meest
brede zin. Collectief uitgangspunt van de leden is het
realiseren van (gespecialiseerde) zorg, ondersteuning
en dienstverlening, die aansluit op de vraag en wensen
van de cliénten.
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UTRECHT ZORG

De arbeidsmarktorganisatie voor zorg en welzijn in de
regio Utrecht, Amersfoort-Eemland en Gooi &
Vechtstreek. Samen met ruim 85 aangesloten
werkgevers zetten zij zich in voor een gezonde regionale
arbeidsmarkt waarin alle zorg- en welzijnsorganisaties
beschikken over voldoende en bekwaam personeel, nu
en in de toekomst.


https://utrechtzorg.net/over-ons/deelnemende-organisaties
https://utrechtzorg.net/over-ons/deelnemende-organisaties

NETWERK KORSAKOV

Het Korsakov Netwerk ontwikkelt en deelt kennis over
het syndroom van Korsakov, door en voor professionals
die direct of indirect betrokken zijn bij de zorg voor
mensen met Korsakov.

UNIVERSITAIR NETWERK OUDERENZORG (UNOQO)
In het UNO Amsterdam verbinden onderzoekers en
zorgprofessionals wetenschappelijke kennis met de
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dagelijkse praktijk. Bij het netwerk zijn 24
zorgorganisaties aangesloten. In het netwerk wordt
antwoord gezocht op vragen uit de praktijk, door
bijvoorbeeld wetenschappelijk onderzoek. De kennis uit
het netwerk wordt gebruikt om de zorg te verbeteren.
Zo dragen onderzoekers, zorgprofessionals en cliénten
bij aan ontwikkeling van de ouderenzorg.



Planning en Control

Voor een goede aansturing en besturing van de
organisatie heeft QuaRijn een Planning- en Control
cyclus. De Planning & Control cyclus zorgt voor het
plannen, bewaken en bijsturen van de tijd en inzet van
mensen ten behoeve van activiteiten van de
organisatie, zodat de voorgenomen organisatiedoelen
behaald worden.

De missie & visie is leidend voor het bepalen van de
organisatiedoelen. Een concretere uitwerking in
meerjarenperspectief vindt plaats via de strategische
agenda. Deze ambities vormen het kader voor de
jaarlijkse Planning & Control cyclus, startend met de
kaderbrief. Met het voorgaande wordt bewaakt dat een
organisatie zich niet alleen richt op ad-hoc situaties,
maar de zichzelf voorgenomen richting ook uitgaat c.q.
bewust een andere richting inslaat.

In de Planning & Control cyclus wordt op meerdere
onderdelen en momenten aandacht besteed aan
risico’s en de opvolging daarvan:

e In de begroting is een risicoparagraaf
aanwezig.

¢ In de kwartaalrapportage wordt er waar nodig
gerapporteerd over risico’s naar aanleiding van
voorgenomen doelen.

e Aangedragen risico’s vanuit de accountant
worden meegenomen in de
kwartaalrapportage.

¢ In de Audit & Vastgoedcommissie én de
commissie Kwaliteit & Veiligheid wordt
specifiek aandacht besteed aan de wijze van
omgaan met risico’s en de beoordeling of er
voldoende zicht is op de (belangrijkste) risico’s.

e De risico’s die betrekking hebben op de
processen, zijn bij het relevante proces
opgenomen.

De cyclus start met het verkrijgen van input ten
behoeve van het schrijven van de kaderbrief. De items
en doelstellingen in de kaderbrief vormen de kaders
voor DT-leden en managers. Aanvullend worden de
uitgangspunten voor de begroting bepaald. In overleg
en met ondersteuning van businesscontrol vult de
manager de begroting voor het eigen organisatie
onderdeel in een begrotingssjabloon waarin de
begrotingskaders verwerkt zijn. Op basis van de
ingevulde begrotingssjablonen wordt de

! Bij Wijk en Revalidatie dient hier het soort zorg
(Wijkverpleging, Ontmoetingscentra, Revalidatie,
Huishoudelijke hulp) gelezen te worden.
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organisatiebrede conceptbegroting voor het komen de
jaar opgesteld. Deze begroting wordt voor 1 december
door de Raad van Bestuur vastgesteld. De vastgestelde
begroting en jaarplan worden aangeboden aan en
besproken met de Raad van Toezicht (goedkeuring), de
Centrale Cliéntenraad (advies) en de
Ondernemingsraad (informatie).

Er wordt per domein (Wonen met Zorg én Wijk en
Revalidatie) en locatie gerapporteerd door middel van
de Q1/T2/T3 Verantwoording op de behaalde
resultaten. Het middenkader (manager) rapporteert
aan het DT-lid. Het DT-lid rapporteert aan de Raad van
Bestuur. Naar aanleiding van deze verantwoording
vindt het kwartaalgesprek over het gevoerde beleid van
het DT-lid met de Raad van Bestuur plaats.

Om de financiéle voortgang te monitoren wordt er
gebruik gemaakt van drie instrumenten: (1) de
zorgmonitor, (2) financiéle opstelling per locatie' en (3)
financiéle opstelling en rapportage QuaRijn.

Met behulp van de zorgmonitor is er dagelijks inzicht in
de resultaten in relatie tot de begroting op het gebied
van financién, personeel, verzuim, productie en
productiviteit.

Er wordt door businescontrol maandelijks per locatie
een financiéle opstelling uitgebracht die inzicht geeft in
de financiéle resultaten tot en met de maand. Deze
(voorzien van nadere analyses) wordt op de locatie
besproken en waar nodig worden afspraken gemaakt
voor de komende periode. Indien gewenst en/of nodig
wordt voor een locatie een forecast opgesteld die
inzicht geeft in de te verwachten komende periode,
waarin afgesproken acties verwerkt zijn.

Businesscontrol consolideert de maandelijkse
rapportages per locatie tot het niveau van het domein
en die van het totaal op QuaRijn niveau. Deze
financiéle opstelling wordt op directieniveau besproken.
Op basis hiervan wordt de financiéle rapportage
gemaakt ten behoeve van bespreking met de Raad van
Bestuur. In deze rapportage wordt een inschatting van
het jaarresultaat en (nieuw) opgekomen risico’s
toegevoegd. Deze rapportage wordt ingebracht in het
DT-overleg.

De financiéle rapportage (behorend bij Q1/T2/T3)
wordt besproken in de auditcommissie en met de Raad
van Toezicht. Hierbij stelt de Raad van Bestuur een
bestuurlijke analyse op.

De resultaten van het betreffende jaar worden
verantwoord in het jaarverslag en de jaarrekening, dat
voor 1 juni na afloop van het jaar moet zijn opgemaakt
en gepubliceerd. Het jaarverslag en de jaarrekening



wordt in mei ter goedkeuring aan de Raad van Toezicht
aangeboden. Beide documenten worden tevens ter
advies voorgelegd aan de Centrale Cliéntenraad en ter
informatie aan de Ondernemingsraad.

Risicomanagement
Zoals hiervoor beschreven, is het risicomanagement
geintegreerd in de Planning & Control cyclus. In elke Q
en T rapportage worden de risico’s beoordeeld,
gebruikmakend van een systematiek om snel zichtbaar
te maken wat de grootste risico’s zijn en in hoeverre
risico”s toe- dan wel afnemen. De gebruikte
invalshoeken zijn de strategische pijlers:

e De reis van de oudere (wijk)bewoner

e De reis van de medewerker

e Innoveren / organisatie verandering

e Randvoorwaarden

Ultimo 2022 waren de belangrijkste risico’s:

Het hoge verloop en verzuim medewerkers: We hebben
interventies gedaan op het gebied van het verbeteren
onboarden en inwerken, inzet van verzuimcoaches,
werken en leren dichter bij elkaar brengen, het
organiseren van verteltafels en het oprichten van een
servicepunt waar je echt geholpen wordt. We hebben
ook geconcludeerd dat er wellicht een verandering in
de structuur nodig is, omdat we merkten dat aansturing
dichtbij de teams noodzakelijk is. Er is daarom gestart
met de bespreking van de besturingsfilosofie en de
mate waarin deze meer passend gemaakt moet worden
aan de huidige context.

Financiéle resultaten van de GRZ en Wijkverpleging:
Uiteraard heeft het hoge verzuim en verloop ook hier
grote impact op de bedrijfsvoering. Daarnaast moesten
frictiekosten bij de GRZ in verband met de nieuwbouw
en de inzet van de facilitaire dienstverlening verbeterd
worden. Bij de GRZ is extra ondersteuning op
leidinggevend vlak toegevoegd. Voor de Wijkverpleging
zijn hogere tarieven afgesproken met de
zorgverzekeraars.

Behoud van deskundigheid: Het lukt onvoldoende om
de deskundigheidscijfers op de norm te krijgen en te
houden. In plaats van het geven inzicht in de resultaten
en hier sturing aan te geven, gaan we het anders doen.
het verleiden en faciliteren van medewerkers om snelle,
korte en praktijkgerichte opleidingen dichtbij hun
werkplek uit te voeren en vanaf januari 2023 iedere
maand een onderwerp in de schijnwerpers te zetten.
Hiervoor is het concept “Kaatje” ontwikkeld, verbonden
met ons leerplatform Rein. We monitoren de resultaten.

Informatievoorziening - Zorgmonitor

De managementinformatie wordt beschikbaar gesteld
via de zorgmonitor op het niveau van team
(teamleider), manager (MT lid), directeur (DT lid) en
bestuurder (organisatiebreed). De zorgmonitor geeft
standaard een breed beeld op de vlakken van
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financién, medewerkers, cliénten en zorgproductie, met
de mogelijkheid om tot op detailniveau in te zoomen.
Er is tevens een specifiek dashboard voor het verzuim
(kort-middel-lang verzuim, meldingsfrequentie, verzuim-
duur), netto-inzet bij Wonen met Zorg en productiviteit
Wijkverpleging en Huishoudelijke hulp.

Ten behoeve van analyses door businesscontrol is een
specifiek dashboard met financiéle kengetallen
ontwikkeld. Voor HR is een specifiek dashboard in
ontwikkeling. Ook is hier het teamdashboard en de
kwaliteitsmonitor in ondergebracht.

De zorgmonitor voorziet in een duidelijke behoefte en
levert een belangrijke bijdrage om de (be)sturing van
het eigen bedrijfsonderdeel en team te ondersteunen.

Financieel beleid - 2022

In de geconsolideerde jaarrekening van stichting
QuaRijn is De Tabakshof B.V. opgenomen. De
Tabakshof B.V. is een 100% dochter van QuaRijn. Ook
het KBC B.V. maakt onderdeel uit van QuaRijn. De
activiteiten in deze B.V. waren in 2022 nagenoeg nihil
en derhalve is deze BV niet mee geconsolideerd.

In de begroting van 2022 heeft QuaRijn het behalen

van een positief resultaat van € 985.000 opgenomen.
Deze is in lijn met de meerjarenbegroting die jaarlijks
na afloop van de jaarcijfers geactualiseerd wordt.

Het eigen vermogen en de liquiditeit voldoet in alle
opzichten aan de intern en extern gehanteerde normen.
Het blijft echter van belang jaarlijkse positieve
resultaten te halen. Dat is nodig om de in de toekomst
toenemende risico’s op te kunnen vangen en om een
voldoende buffer te hebben voor het doen van
toekomstige investeringen. Ook biedt dit voordelen bij
het financieren van reguliere activiteiten en toekomstige
investeringen.

Resultaat

Als eerste wordt inzicht gegeven in het resultaat van
QuaRijn (exclusief deelnemingen). Daarna wordt
ingegaan op het resultaat van de deelneming in De
Tabakshof. Deze paragraaf sluit met het
geconsolideerde resultaat van QuaRijn.

QuaRijn — exclusief resultaat deelnemingen

Het jaar 2022 is afgesloten met een positief resultaat
van € 297.831 (2021: € 702.602 positief). In de
begroting is een positief resultaat van € 933.000
opgenomen.

Het resultaat is beinvloed door enerzijds de hogere
kosten als gevolg van Corona (medewerkers in
quarantaine, verzuim, etc.) en anderzijds de
compensatie (€ 2.994.619) hiervan door de overheid.

Door het jaar heen lieten de maandelijkse rapportages
een redelijk stabiel beeld zien qua resultaat. Forse
overschrijdingen bij de GRZ/revalidatie, wijkverpleging



en enkele locaties werden deels gecompenseerd met
andere locaties, vastgoed en de risicomarge.

Doordat de verlof-verplichting met € 532.805 zeer
hoog opgelopen is (in vergelijking met de jaren voor
corona) komt het resultaat lager uit dan in de periode
voor corona gebruikelijk was.

De omzet is circa 5,6 miljoen euro hoger uitgekomen in
vergelijking met de begroting 2022 (circa 2,3 miljoen
euro hoger in vergelijking met de realisatie in 2021).
De veel hogere omzet in vergelijking met de begroting
komt grotendeels doordat we de coronavergoeding en
meerzorg niet begroot hebben. De ervaring leert dat
beide per team niet goed te voorspellen en daardoor
niet goed te begroten zijn. Tegenover de
coronavergoeding en meerkosten staan hogere
personeelskosten en bewoner gebonden kosten.

De Tabakshof

Het jaar 2022 is afgesloten met een positief resultaat
van € 68.763 (2021: € 28.588 positief). In de
begroting is een positief resultaat van € 52.000
opgenomen.

Gedurende het hele jaar is er sprake geweest van een
stabiele financieel beeld.

Zowel de omzet als de personeelskosten zijn hoger
uitgekomen in vergelijking met de begroting.

QuaRijn geconsolideerd

Het jaar 2022 is afgesloten met een positief resultaat
van € 366.594 (2021: € 731.082 positief). In de
begroting is een positief resultaat van € 985.000
opgenomen.

Een nadere toelichting van de mutaties ten opzichte
van 2021 is terug te vinden in de jaarrekening zelf.

QuaRijn in 2023

De financiéle rapportage tot en met maart geeft een
redelijk stabiel beeld.

De werkelijke omzet is nagenoeg gelijk aan wat voor
die periode begroot is.

De personeelskosten zijn hoger dan begroot. Dit wordt
met name veroorzaakt door vervangingskosten bij een
dalend, maar hoger dan begroot verzuim. De
overschrijding van de personeelskosten wordt bijna
volledig gedekt door de risicomarge.

De financiéle rapportage tot en met februari komt uit
op € 538.000 positief. Dat is € 26.000 lager dan wat
voor dezelfde periode begroot is als resultaat.

Er is op jaarbasis een resultaat begroot van €
1.168.000 positief. Op basis van de forecast opstelling
is de verwachting dat QuaRijn conform het resultaat in
de begroting uit zal komen.
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Financiéle positie

De financiéle positie is door de groei van het eigen
vermogen ook in 2022 verder verbeterd. De
resultaatratio is aan de lage kant en lager dan begroot.

De liquiditeit is veel hoger in vergelijking met vorig jaar
en meer dan voldoende op niveau. Dit heeft
voornamelijk te maken met het al in een vroeg stadium
aantrekken van de resterende leningen ten behoeve
van het 3¢ landhuis bij het Zonnehuis in Doorn.

De solvabiliteit (eigen vermogen / balanstotaal) is
logischerwijs aan het dalen als gevolg van investeringen
in de nieuwbouw Zonnehuis. Dit niveau voldoet aan de
interne en externe eisen.

Het weerstandsvermogen (eigen vermogen / totaal
opbrengsten) is licht gedaald. De stijging van het eigen
vermogen is lager dan de stijging van de opbrengsten.
Dit niveau voldoet aan de interne en externe eisen.

De DSCR (Debt Service Coverage Ratio) oftewel
dekkingsgraad is logischerwijs aan het dalen als gevolg
van investeringen in de nieuwbouw Zonnehuis. Dit
niveau voldoet aan de interne en externe eisen.



Beleid

Zorgcontractering

QuaRijn heeft in 2022 tijdens de herschikking een
afspraak gemaakt die voldoende is om de geleverde
zorg ook declarabel te maken. QuaRijn heeft voor de
Wiz in de herschikking het overgrote deel van le
geleverde zorg gehonoreerd gekregen.

Voor de Zorgverzekeringswet is 0,2% van de
overproductie niet gehonoreerd.

Beleid ten aanzien van financiering

QuaRijn hanteert een treasurystatuut als een formeel
kader waarbinnen alle financierings- en
beleggingsactiviteiten plaats dienen te vinden.
QuaRijn voert een risicomijdend (prudent)
treasurybeleid dat geheel ten dienste staat van de
uitvoering van de primaire taak van QuaRijn. De haar
ter beschikking staande middelen hebben een
maatschappelijk karakter en QuaRijn gedraagt zich
dienovereenkomstig.

QuaRijn belegt de niet direct benodigde financién via
kortlopende deposito’s en vermijdt agressieve
financiering. Alleen langlopende leningen, bijvoorbeeld
voor bouwactiviteiten, worden gefinancierd via banken
met een vaste rente en looptijd.

Voor huurpanden worden huurcontracten afgesloten
voor normaal geldende termijnen.

Bekostiging huisvestingslasten

De kapitaallasten worden gedekt via de Normatieve
Huisvestingscomponent (NHC) als onderdeel van het
tarief per zorgproduct en/of via het in rekening brengen
van huur. Afhankelijk van het zorgaanbod (de ZZP
mix), de bezettingsgraad en de geleverde productie
kunnen de inkomsten enigszins fluctueren.
Afschrijvingstermijnen zijn gebaseerd op de
economische levensduur.

De totale investering van de nieuwbouw Zonnehuis is

als gevolg van het vinden van asbest en prijsstijgingen
als gevolg van de oorlog in Oekraine verhoogd van 37
miljoen euro naar 38,1 miljoen euro.
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Bijlage 1 Overzicht van de kengetallen van QuaRijn 2022

aard van de aanstellingen 2022 2021

aantal personeelsleden 1018 836
ingezette FTE 456 471
Percentage inzet PNIL 9,2% 11,1%
Percentage kosten PNIL 13,9% 13,5%
Gemiddelde contract omvang 0,45 0,56
Kwalificatieniveaus zorgverleners en vrijwilligers 2022 |2022 2021 |2021
ingezette FTE Percentage | FTE Percentage
Niveau 1 Z&W 60 13% 67 14%
Niveau 2 Z&W 92 20% 84 18%
Niveau 3 Z&W 135 30% 141 30%
Niveau 4 Z&W 68 15% 70 15%
Niveau 5 Z&W 0% 0 0%
Niveau 6 Z&W 8 2% 12 3%
Behandelaren 38,1 8% 37 8%
Leerlingen 50,9 11% 57 12%
overig 3,9 1% 3 1%
Aantal stagiaires 184 192

Aantal vrijwilligers 429 448
Ziekteverzuim 2022 2021
Verzuimpercentage 10,6% 8,6%
Meldingsfrequentie 1,2 1,1

In-, door- en uitstroom 2022 2021
Percentage instroom 21% 28%
Percentage uitstroom 21% 22%
Percentage doorstroom 14% 22%

Overzicht Onvrijwillige zorg

Hieronder staat een overzicht van het toepassen van onvrijwillige zorg.

Categorie Onvrijwillige zorg
Beperking bewegingsvrijheid - fysieke fixatie 16
Medicatie 2
[Toezicht - overige domotica 0
[Toezicht - cameramonitoring 0
Beperking het eigen leven in te richten - overig 3
Beperking bewegingsvrijheid - overig 1
Beperking bewegingsvrijheid - mechanische fixatie 1
Medische controles en handelingen/therapeutische maatregelen 14
Beperking bewegingsvrijheid - plaatsing op gesloten afdeling 13
[Toezicht - elektronische traceringsmiddelen 0
Beperking het eigen leven in te richten - communicatiemiddelen 2
Insluiten - afzonderingsruimte 3
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Overzicht Klachten

Hieronder staat een overzicht van de klachten per locatie en per onderwerp.

Locaties

Aantal klagers

Aantal Klachten

Q1

10

12

Beatrix, Doorn

—_

1

Ridderhof

E&E

Het Zonnehuis

WMO Zorg aan Huis

Over het Spoor

T2

N
o

De Ridderhof

Het Zonnehuis

o

Hoofdkantoor

Over het Spoor

Bunnichem

De Koekoek

T3

o

De Ridderhof

Het Zonnehuis

Beatrix

De Koekoek

Thuiszorg/WMO

Totaal

w
N

N
N

Categorieén

Aantal klachten

QI

1 Organisatie, Regels en Financién

3

Bereikbaarheid

1

Facturering

1

Schadevergoeding

2 Bejegening

Betrokkenheid medewerker

De toon waarop

3 Verblijf

N|— | —

Veiligheid

Voeding

4 Zorg en Begeleiding

Gebrek aan aandacht

Planning

Somatische zorg

| =] ==
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T2

1 Organisatie, Regels en Financién

Facturering

Overige organisatie

Schadevergoeding

2 Bejegening

De toon waarop

3 Verblijf

Accommodatie

Hygiéne

Veiligheid

Voeding

4 Zorg en Begeleiding

Gebrek aan aandacht

Overplaatsing

Planning

T3

1 Organisatie, Regels en Financién

Informatie

3 Verblijf

Accommodatie

Veiligheid

4 Zorg en Begeleiding

Planning

Somatische zorg

Medicatie

NININOINDN| =W === N WO W|ININDNINDN|O|[—|—[—|—|—|W

2022

Eindtotaal

N
N
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